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Mednamdno poslovame -
‘in mednarodna prodama -

INTERNATIONAL
COMMERCE AND

THE INTERNATIONAL
DISTRIBUTION STRATEGY

The international economic - - -

crisis dismantles the

irrationality of the human

beheviour. The lack of
knowledge, the wrong
conclusions, and the
wrong human resources
decisions became more
than evident. Extra

knowledge is needed, but

education of wrong staff is
misguided policy. Having -
in mind the transformation
of Slovenia into the
Speculation Economy,

enirepreneurshipand - - -

financial system are the
core of the aftention. On
this stage the profound
knowledge of international
commerce tools is
required, nof forgetting
that the distribution
network is trying fo move
the costs to the producers
as much as possible.
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- pogojev.ali za krizo tipitnih pladilnih problemov? . .. .

strategl]a

kriznem obdobju najprej'odpovedo' prodajni kanali, éepravf
- za vsako panogo ne vel;am isti zakoni in tudi za vsako
fazo krize ne. Razlogov za to je veliko, posebe] ne smemo
zanemariti tistih, ki vplivajo na pridakovanja. V gospodar-
stvil je Clovek s svojimi nepredvidljivimi reakcijami vsekakor naipo-
membnejsi dejavnik. Kajti ¢e ne bi bilo Slovekovih nepredvidljivih-
reakcij, denimo mnozicnega padca zaupanja, ki pogosto ni povezan
z realnimi gibanji, ampak strahovi, 8pekulacijami, mnoZi¢no psihozo
ali manipuliranjem, bi ekonomija spadala med -matematicne znano-
Sti. '

K temu je treba dod_atl Se poman]kan]e znanja m napacna

tolmacen]a gospodarskih glban] denimo napacna tolmaeen}a na-
videznih gibanj v gospodarstvi, in na koncu Se napake v makroe-
konomskih p011t1kah pa dobimo skupek dej avmkov ki krizo le e
poglabliajo-in podaliSujejo.

Tudi kriza ni le pravﬂna sinusoida padca in vzpona, obsta]a]o
Se notran]a nihanja. Ni genavadno, da se sredi krize pO]avuo na-
videzni znaki ozdravitve. “Denimo sredi krize zadno rasti narocﬂa .
Pogosto gre predvsem za kratkorotno obnavljanie izpraznjenih —
zalog. toda kratkegadahesaj setalctrend-kaj-hitro razpiha-zaradi— = |

nadaljevanja krize v drugih sektorjih, zaradi restriktivnih kreditnih

* Marko Sjeklodd, univ. dipl. po| specialist za mednarodno poslovanje.
' Tudi za namenoma pretiran opfimizem, kratkotrajne u&inke subvencioniranja ali podobno

2 Celo v obdobju gospodarskega razevela, posebej pa-v krizi, je le malo takih, ki financirajo pr0|zvodn|o z lasinim
kapitalom. Zato je prej kot o prisitni ureditvi plagilne discipling reha razmisliti o banénem sistemu in finangnth ukrepih. V
nadaljevanju bomo spregovarili tud: o tem.
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V kriznem obdobiju pride sistemati¢-
no delo do izraza veliko bolj kot v
&asu konjunkture. ¥ konjunkiuri.po- ...
gosto ne potrebujemo veliko znanja,
ne makro ne mikro ekonomskego '
ne globllegc poznavanija cloveske
psihologije, ne instrumeniov proda-
je. Prodaja poteka ruiinirano, kajti-
povpraievanije, ki pogosto presega:—
ponudbo, je tisto, ki vlede, napake
ali izgubljene priloznosti pa se zabri-
Sejo s pozitivimi prodajnimi rezuk -
tati. Tukdj je tudi iskafi vzroke; zakaj
smo v obdobju kenjunkture pogosto
strotkovno Sirckogrudni in se Sele ob
pojavu teZav zadenjamo zavedati
nepotrebnih stroskov. Ta fenomen je
prisoten fako na mikro ravni, torej

v podietjih; kot tudi na makro ravni
(javna uprava). Ne smemo pozabiti,
da ne'le v krizi, tudi v Zasu obilja
delamo velike napake, vendar nanje
nismo pozorni ali pa redko kdterega
zanimajo, ker je preveé prevladujo- -
&ih pozitivnih signalov.

V Sloveniji je akumulacija iz realne
ekonemije pogosto kondala v finané
nih $pekulacijah in visokem luksuzu
namesto v varéevaniju in produkfivnih
nalozbah. Dogaja se, da celo uspe-

$na podjetja ve¢ pozomosii posveda-

jo finanénemu frgu in finanénim $pe-
kulacijam fer zanemarjajo osnovno
dejavnost {primeri Pivovarne Lagko,
Istrabenza ...}. Tako obnadanje je
tudi pospeiilo in poglobilo sedanjo
krizo. Neprevidna makroekonomska
politika lahko prefvarianje v renino
gospodarstvo moéno pospesi.:
Nerdciondlnost Elovekovega-obna—

fanja je oditng, saj prihaja v obdobiju

'debelih krav' do reracionalriega
nepremidljenega trodenjo - posledi-
ca je neplanirano prestrukturiranje
gospodarstva, ki dolgoroéno vodi ™

reagiramo ponovno neracionalno,
z restrikfivno monetarno polifiko in
z ekstremnim zniZevanjem stroskov,
tudi zato, ker nismo v obdobju obilja
dovolj varéevali, in foko %e poglablia-

mo krizo.?

Slovenski podjetnik in banéni-

*""’S,istem "V"‘kl'iZi" o

Posebnost sedanje krize je; da je
globalna, take geografsko kot sektor-
sko, Ceprav so nekatere regije manj -
prizadete, odvisno pad od tegq,
kake so vpete v sodobno svetovno
gospodarstvo. To spoznanie je
osnova za uspedno premostitev krize,
kar drugaée povedano pomeni: v.
krizi je treba iskafi partnerje fam, kjer
se kriza ni razmahnila. Zaio prideta
poleg teoreti¢nega znanja v. kriznem
obdobiju do izraza bogata praksa in
pravilne tolmagenje gibanj s irga.
Vsekakor to ni dovolj. Slovenski
gospodarski sistem ni prilagojen
kapitalizmu, na katerem temelji dana-
3nji svet. Vse te probleme je strnil dr.
Bogomir Kovaé& z besedami, »stoven-
ski menedZerski kapitalizem je postal
okonomsko neucmkow’r socialno

nespre|em||w in politicno nelegifi-
men«.* Na mikro ravni sia potrebna -

® ¥ druzinski ekonomiji smo reagirali nasprotno,
do racionalne meje smo povedali nakup trajnejiih -
proizvedoy; posebef tisth, katerih cena je

trenuino niZja od veclethega povpredja, sevedc. ..
pa tudi zaostrili neekoloske, neracienalng in
potradnisko obnasanje. Z druglml besedami,
znizali smo-varéevanie na ninimalno mejo; rore| -
vzeli sme denar bankam in"ga namesto bank: -~ -
investirali v recino ekonomijo, torel povedali -
ikvidnost.realnega.gospodarstve, karje v.—— . -
irenutku krize pogosto Fivljeniske vproianje
posameznega. pod|et|q Del denarja pa smo -

" proble

~ odlocajo sami.

tudi samozavest in resno razmidijanje
pri svojem delu. Slovenskemu podije-
iniku in zaposlenim v gospodarstvu...
pogosto _mqnil_(_a samozavest, kar je,

 poleg Fadicionalnih rozlogov, nato

tran

ije in neizkusenosti,
pogosfo pogojeno e s pomanjka-
njem Sirine’in pravinjega znanja.
Mednarodna poslovna praksaje——
pogosto-neznana-in-zanemarjera in.
zaposleni si pravila obnaZanja prila-
gajgjo po svoje. Primanikuje osnov- .
nega (zgodovinskega, geografskega
.} znanja in znanja o svetovnih
gospodarsivih in trgih, primanjkuje
tudi poznavanja-bontona.
Prevladujodi cilj v elitnih krogih j ]e e
vedno prerazporeditev rente, i krogr

pa pogosto nimajo intergsa ne zn
nja, da bi usmeriali-svoje podre|ene...
To je znadilno za podjetnistvo brez
tradicije. Zrtev takega obnaZanja je
tudi zunanjeirgovinska mréza.” -

In nenazadnie je slovenski zaposleni
3e konservativen (pogoste bomo ski-
sali, da svoje obna3anje ocenjuje kot
previdnost), kar je alibi za pomanj-
kanje znanja in samoiniciativhosti ter
reakeija na Zelje lastnikov podietij

in c_)ds’rvenegc kadrc dc: o vsem -

Najpogostefia pozmvnq Iqsfnost
slovenskega zunanjetrgovinskega ... -
delavea je znanje svetovnih jezikov.
Vendar.pa se to zn_onje._kai__kmclf._ S
lu porazgubi ob dejsivu; da ima

_povpregno slovensko podietje 's[_q bo-

pomog drZave, po eni strani-zato,

 ker smo premaghni in ekohomsko 7
- preslabi, po drugi pa zato; ker'smo~

v tranziciji zaradi inferesov.nekdterih

—mnamenilijudiv-pospesencrodpladevanje- - - -

kreditov-{iniake-pemagali-tudi-bankanm, du se-
refijo svoje prezadolZerniosti, posebei do ujih .
krednolemclcev, Zeprav so banke za ta'namen
#e (nenamensko) uporabile sredstva, ki fim jih

_je intervenino odobrila driova - o tejtemismo ..

pisalivhaseéniElanky Slovenski javni dolg in

-inflacija,.BV..1-2/2008 htp://www.markosj:

polmcnlh opmg ovrgll mnoge aduie,
ki jih je nekdanja Jugoslovua zapusti-
Ia koi nasledsfvo

v.nevzdrZno Tazmerie med sekiorji.

Prihaja denimo--de-loéevah]d—in--—-'—-— .

predimenzionirane prevlade finand-

nega kapifala-nad realno-ekonomijo;
kar po na&elu finanénega bicikla’
vodi do pregrevanja gospodarstva

in v krizo. V obdobiju suhih krav'

ne?/dolg in- lnﬂcha him): Tako sme kompenzlrclr -
jEali odvisnost od -
tveganje osebnegq
stedaja v prlmeru izgube sluzbe, forej prlhodkov
Seveda'pa je tako gospodarjenje za veino-
slovenskih delavcey in upokolencev ki zasluzijo

le za preFivetie, utopija. Tu Ze posegamg v
vpraSanje raciorialne prerazporeditve drizbaiega
proizvoda in vpraZanje, kako vlagaijo fist, ki
zasluZjo nesorazmerno veliko. To pa je predmet
makroekonomske politike. -

4 Veder, 5. maj 2010. http://web.
-vacer.com/portali/vecer/v1 /defauli.
qspekcq =3&id=2010050505537577 7"

" ¥ Po dvajsetih lelih se zaZeniata polifigna in ekonom-
-ska elita-zavedati ieh-napak, vendar je prepozao,

ker smo izgubili kar nekaj odstetkov potencialiega
gospodarskega rozvoja: Koliko, je tezko izradunati,
pofrebha’lii bila obsefra araliza. Jeffrey Sacks je
izragunal, da Bolivije izgublja veg kot odsiotek v
razvoju, ker ni pomorska dr¥ava. Zunanjetrgovinska
-mreza je podobna raz&lenjeni morski obali.



Vzrok za kadrovsko podhranjenost v

podietjih je tudi nekompetentna ka:......
drovika politika: Tragika slovenske zu-

nanje trgovine se zagenja pri kadrih, -
ki jih izbirajo kadrovska podietia, ki .
ponavadi nimajo znanja. o delovnih -
potrebah, v nasem primeru zunanje
trgovine, posebe| pa ne o trznih.
nidah, kjer naj bi-zaposleni’ deloval.
Da je $e huje, pogosto tudi podietia,
ki povpradujejo po kadrih, ne znajo
usmerjati tistih, ki izbirajo, ker tudi
sami ne-poznajo dovolj dobro.ni§, v
katerih delujejo.

Naslednja napaka je prepogosta: v -
prodaiji pogosto sreCujemo inZenirje -
ali druge neprimerne kadre in od tod-
izvira tudi skovanka prodc|n| mzenlr
Profesionalna usmerjenost inZenirjev,
ki zahtevajo odgovore na vsako vpra:
%anje, je ravno nasprofje od tistega,
kar prodaini oddelki poirebuiejo:
samoiniciativnost, multidisciplinarno
znanje, sposobnost improvizacije

in spretnost v komunikaciji, kjer je spe-
ciglizirano tehni&no znanje pogosto
ovirg, dostikrat s- konirqprodukhvmml
rezultati. Omenili smo Ze, da pogosto
naletimo.v-takih primerih na konser--.

vativnost ali 'previdnost' kot afibi za .

omenjene pomanikljivost:

Ce strnemo, prodaija je 'piarovski'
posel, zato je potrebno poznavanje
komunikociiékih znanosti, psihologiie,
medijudskih odnosov, najprej pa - -
globoko poznavanje ekonomskih
gibanj in sektorja, kjer delujemo.
Zakaj? Prvi& zato, ker se proizvodi
pogosto po kvaliteti ne razlikvje- "~

jo med seboj, ker so tehnologije,

tehnoloski procesi in skroji, s katerimi
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Ceirfig, tudi &e z dolgolemimi napori
uspemo vsa ta vprasanja urediti,
se ob-nastopu krize karte ponovno .
premesajo. Pogosto se v takem. -

trenuiku. nekdanp dobri kadri pokaié— .

jo kot neustrezni, V krizi se pokaze,
da je potrebna vegja delitev dela,
vedja specializacija, toda ponavadi

' i’édéﬁéhi__kﬁdr'i*récgi'l’dié nasprotio,
_prihaja do edpuiéania in preobre-

menitve preosfalih kadrov, pogosto
z banalnimi zadevami, ki onemogo-

Zajo-pogloblienc in kvalitetno. delo.

TeZave poglablia 3e pomanjkanje-

NI nenavadno
da se sredi
krize pOJaVJ]O
navidezni znaki
ozdravitve.

kapitala, zaradi-katerega odpadejo
“nekatere marketinske in komercial-

koliziji z interesi podjetja. Pri srednje
velikih in manijsih podjefiih v zaseb-
ni lasti je velika teZavatudi v tem,

:da je nemogote dobifi kapiial za .

poveéanje konkurengnosti, 3e zlasii

pa se ne dela dolgoroénih nadrtov.

Podijetia se predvsem orientirajo na
takojinjo prodajo in na. delovonle 5

pozifivio niclo.
In 3esti&;-pri nas-je Se-vedno po-
mesano lastnistvo z menedZmen-
tom. Ponavc:dl so inferesi lastnikov
drugagni od inferesov menedzerjey,
véasih-diametralno nasprotni. Lastnik
pogosto zeli [$pekulativno) rast vre-
dnosti podjetia, ki ga pripelie tudi do
nelogignih ali nezakenifih odlotitev,
menedZer pa Zeli dolgoro&no stabil-
nost podiefja, kompromis méd dolge-
ro&no strategijo in kratkoro&nimi cilji,
Eesar.pa:.pogesio.ni mot izpel]oﬁr.

V slovenskih razmerah je ta tezava
%e bolj izrazena in"pogosto pripelje
do zaostajanja razvoja podjetja, v
konéni fazi pa tudi do izgube boljgih
kadrov. Krog se zapre, ko s slabimi
kadri vodstvo podjetja ne more ved
izpeljati obnove in takrat pride 3e .

. do-spora z vthom podietja. Takrat

je moZna Ie Se pot navzdol i in e

ne akfivnosti, podgeﬂa pa- izgubijo.. .

kadre, ki bi bili ob znakih obnove
konjunkture moéno potrebni.

Zato se v krizi, absurdno, ljudski
resursi-$e dodatno. slabge izkori-
Sajo. Dejshvo, dé se na frgu dela .
v manjiem 3teviluznajdejo dokiorji

znanosti, maglstn #nanosti in kvallte-

ot sfrrokov'njck!, prikriva realnost, da

" ljudjs deslajo reprimerne, pogosio

administrativne-posle; tudi fiste, ki

_lastnik ne reagira pravoéasno.in ne

zamenija vodstva (kaijii vseh delavcev
in prevladujogega negaiivnega duha
se &ez no¢ ne da zamenijati], sledi
pogosto stecal. o
Poleg kadrov in prave strategije je
za preboj potrebna §e-finanéna -

_podpora. Toda Ze makroekonomska -

politika deluje proti podjetiem; kot
smo ugotovili, soj krizi stedi restrike— -

- tivnost, pada kredima sposobnost-in

delamo proizvode, pogosto enaki. =
Ce je pri tem 3e fluktuacijo kadrov
zagotovljena, pogosto ni razlik med

~jih-opravljajo-slabse od drugih; tudlﬁ

manj izobraZenih. Padec realnih plcc
ni pravénja kompenzuciiq za padec

konkuren&nimi proizvajalci. Razlike

izkoristka kadrov..

je treba zato iskati drugje, zacensi s

" Naslednji vegji- problem v podie’qlh |e

poslovno strategijo in odnosom do .
kupca, z interesi finanénega kapitala.
vse do poznavanja poslovnih praks.
Zaradi visokih zahtev frga ie izobra-
sevanje zgreSenih kadrov zgredena
odloditev.

odsofnost nacrfovania, predvsem pa
strategije | (pd_séise| v krizi se poslovnlr
naérii prilagoiajo javnim razpisom in
subvencijam}. V javniki podjetjih lah-
ko vzroke pogosto i§¢emo v mene-
dzerskih in fastnigkih inieresih, ki so v

non3alantno spregleda potencialne

kvalitetni kadri odhajajo. Bandni sek-—
tor v takih razmerah pogosfo pozna
le instrument kreditne restriktivnosti,

¢ Tudi akiivna politika. zaposlovanja,dijoyedi - . _
. Zavod za zaposlovanie, je ponavadi reditev

le za tiste, ki tako izobraZevanje ponujgije.
Narodnogospedarske gledane je najbolii vlozek
v izobraZevanje, ki bo delaved pripravilo za
kvalitetno.opravljanje nalog na delovnem mestu,
ne pa za to, kako bo bolj uspeden od drugega
kandidata na razpisu za prosto delovne mesfo.

S tem absolutega Stevila nezaposlemh ne
zmanjivjemo.




dobre programe, posoja fistim, ki
imajo bolj$e garancije, ne pa boljsih
programov: Takose $e-poslabiajo--
rezultati kreditiranja in v obliki spirale
dodatno kriteriji kreditiranja.

Zal je v ban&nem svetu 36 vedno -
prisotna uravnitovka v obliki poe-
nostavljonja potericiala podjefiaali
panoge. Bah&ni svetovalci, med njimi
mnogi niso nikdar delali v realni-eko-
nomiji, ne poznajo panoge, v kateri
posluje podjetie, ki si zeli kredit.

Pri fem smo zadeli 3e ob dejstvo, da--
so banke premalo svetovalei podje-
tiem in vse prevec le nemi spremlje-
valci gibanja na trgu. Z malo ved. .
poglabljanja v realna gibanja pa bi
predvsem poslovne banke kaj kmalu
spoznale, da so prepogosto spregle-
date potenciale, ki jih ekonomist z
|zkusn|c1m1 iz realne ekonomqe hitreje
prepoznad. '

Ce k temu dodamo Se premajhno
fluktuacijo kadrov med realnim
gospodarskim sekforjem in finanénim
sektorjem, ni nenavadno, da v krizi
banéni sekior predvsem moléi, podje-
tiski sektor pa predvsem kritizira,
Konéna posledica’ (in absurd) je,

da najbolj$a podiefia, ki najlazje
prihajajo do kapitala, fega najman;
poirebujejo in morebiti tudi nimajo
najboljsih programov. V-trenutky .-
vraganja gospodarske rask akumuli-
rani potenciali fistih, ki so se obdrzali
kljub krizi, omogoéajo, tudineupra--
vieno, prednost v starty. Prihaja do
novega problema, monopolnega in
oligopolnega poloZaja v panogi.
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mo 3e dejstvo, da se znanje kadrov v
javni upravi® ne izpopolnjuje, da se
zaradi polifienih inferesov, prikazati

se politiéne vieen vsem opcijam, ka-

dri.ne zamenjujejo, kot bi se-morali; .

najdemo-v tem pomembne vzroke
za neudinkovito makroekonomsko
politiko:

“Zato brez recrganizacije drzaviie”

uprave in poveganja njene uéinkovic
tosfi ni racionalna razmisljati o refor
mah, kot so poko;nlnska davéna ipd.
Korenita reforma javne uprave, ki

jo vlada napoveduie, je utopija, ne’

Celo nasa
uspesna podjet]a
posvecajo vec
DOZOINosti
financnim
sSpekulacijam kot
- pa razvom

le zato, ker bi to pomenilo ponovno
povedanije nezaposlenih, paé pa
zato; ker opecije, ki se'menjagjo na
oblasti, vzvode prejinje opcije kratko
malo vpreZejo v svoje polificne

inferese {tukaj'je opdzna 'lafinoame-

ko zaradi krize nimamo moznosti ra-

cionalnega in'manj Eustveno obreme-
njenega razmisljanja, ko je videfi vse
érne,. pa fudi uéinki bodo vidni Sele

takrat, ko spremembe ne-bodo ved v-

skladu z realnimi gibanji v gospodar-
sivu, domnevamo v obdobiju ugodne
gospodarske rasti, ko bo manj potre:

“be po varéevanju in ve& potrebe po:
“izboli¥anju standarda upokajenceve

Prav take v krizi ni moé predvideti |
smeri in tempa rasti prihodkov in ro-
zvoja celotnega goespodarsiva;, zato
je tudi nemogode redi, koliko denarjo
bo'mog& dodeliti pokojninskemu sis-
temu. Zaio je argument, da je freba
"prestrukturirati’ pokejninski sistem
ravno sedaj, na trhlih nogah. Ali bo
prislo do kontrareforme v primeru, .
da bo krizi sledilo dolgo razdob|e
uspesnega razvoja?--

Pozablja se tudi, da je mo& staranje
prebivalstva uspesno kompenzirati

z migracijsko politiko,? posebej v
sedanjem &asu, ko milijoni pritiskajo
na mejah Evropske unije, kar postaja
ne le vpraianje svetovne gospodar-
ske ureditve, temved tudi politiéno .-
vprasanje. Yprasanje reSevanja

pofreb.teh delavcey po.cloveka........

dostojnem delu pa je v skladu 'z -
evropsko poirebo po mladi delovni -
sili. Toda v tem primeru je potrebna
ekspanzivna razvojna politika, kar

‘pa nivskladu s konservativizmom v -

slovenski druzbi, nacionalizmom’in

Sovinizmom ter dejstvomn, da je 2
tako. gospodqrsko poimko potrebno .

rikanizacija’ javne uprave, vendar ni

Ker pa ponavadi makroekonomska”

freba’ifidales, le v kalijo in Greijo
se zazrimo): Todanekaj bise dalo -

politika zadovoljivo gleda e na splo-
Sne rezultate gospodarske obnove; -
predvsem na tiste, ki se dajo meriti,
tako Ze nastajajo zametki nove

mnogo ved hrabrosh in zncm|c

_ ,0rod|u mednc:rodne proda;ne -

“storiti; namre€, v drzavno uprave

pripeljati izku3ene ljudi iz gospodar- -
stva ter pribliZati gospodarstvu vsaj

~politike —————

Gornja kritika podiefnidiva, kadro-

bodoge gospodarske krize. -

' hsie drzovne organe in mmlstrsfvcl klr -

Slovensko gospodarstvo mocno

S0 'servis gospodorsivu To bl bl]O'ze'

obremenjuje fudi'drzava. Drzavna
uprava Zivi svoje Zivljenje, njeni

—samo po sebiprecefvaliko prestrik: -
turiranje javne uprave:

cikli so drugaéni od gospodcrsklh o

svetovalci, ki bi morali predlagati -
ali izvajati ukrepe, pa nimajo dovol;
znanja in prakse.” Ce k temu doda-

Glede fia pesimisti¢no stanje duhg’

v Sloveniji je razumljive, da je viada
izbrala &as krize za pokojninsko re-
formo. Zakaj delamo reformo sedaj,

7 Karel Lipnik, [Rlevolucija planskega™™ ==
~ “socializing, Finarite 5.5.2010. Wwwfinands. 7"~

vske polifike in banénega sektoriane

si/ 278691 /Karel-Lipnik-{Rjevolucijo-planskega-
socializma?sre=pj050510 o
&V preteklosti smo Ze cmenjali neudinkovitost diplo-
macije. Nova slovenska gospodarska diplomacija
pa bo Sele mordla pokazati svojo-uéinkovitost,

¥ O slovenskih migracfiah hiip: //www murk03| net/
cez morje.him



pomeni, da v Sloveniji ni odlignosti.
Problem je v tem; da.v. takem. sistemu’
odlignost ni cenjena, zato tudi ostaja
nevidna. Zunanijetrgovinski delavec
mora, ne glede na opisane omejitve,
zlasti v krizi dobro spoznati moina
oradja-svoje poslovne politike.

V nadaljevanjs bomo poskusili-

prikazati prakii¢ne izkuinje, ki jih v -
slovenskem poslovnem svetu priman-
kuje, §. andlizirati obnaZanje prodaj-.

ne mreZs in naijti odgovori fid nijeno”
{iracionalno in racionalno) obnaia-

nie, kof tudi pregledati tiste dogodke,

ki niso vedno vidni in se skrivajo v
ozadju komercialne dejavnosti. . -

V sodobnem mednarodnem poslova:
nju-so pomembna predvsem:nasle-
dnja orodja poslovne politike:

Individualni kontakh

Kljub tehnolodkemu razvoju so $e -
vedno najpomembneisi. Zal v krizi
zmanijka denarja najprej za poslovna
potovanja. Pogosto je osebni kontakt
pomembneiii od kvalitetnih razlik -
med proizvodi, kajfi osebno poznan-
stvo in Zaupc:n[e sta gcrcmcqc:, do bo

parner v primery feZav.dobil pomoé.

Sejmi

Rezultati sejemske aktivnosti so lahko
zaradi nekontinvirane marketinske
politike kratkoroénega daha. To po-
meni, da je ireba skrbeti za blagov-

no znamko in kontake pridobliene - -

na sejmu. Tudi tukaj se v kriznem .-

“obdobju sredsiva kaj hitro skréijo.

Poslovne kenference

AKTUALNO

" rjenihor

je ekonomska v]ogcl drzave vedja
" liakih pa je vedina, razen v crazvi .
tih zahodnih drzavah, pa 3e to ne

ali”

praviloma in ne za rvsak sekio

hierarhiéni piramidi navzgor, kot v

primeru arabskih drzav. Brazilska

poslovna praksa ne prenasa elek-
tronske komunikaciie, kljub temu.pa

projekt). V tem pogledu ni trebapo:— -

navljafi, kako pomembna je pomog
drzavnih ali napol drzavnih institucij

in zbornic. e e e e e e

- Javne institucije

Tore] tiste, kl se ukvarigjo s pospede-
vanjem gospodcrskego sodelovanja.

(zbornice; drzavni organi, ministrstval).

Mnogi bancni

svetovalcr niso

nikdar delali v
realni ekonomijl.

Splei‘ne. strani

Spletne strani, e-podta in telefonski

“ne moremo-govoriti o radunalnidki

nepismenosti. V Afriki in Aziji je, po-
leg starostne piramide ali celo zaradi

_nje,uporaba elektronskih medijev

moéno omejena, zato pa fe 3e vedno
najpomembnejsi garant poslovnega
uspeha osebni pogovor, pogosto na

iri odi, ob %e drugih aranzmaiih. Ce

vse to s{t_i'ﬁerhoﬁ\'fwéfieﬁfébfp:i’éﬁdg&fd

za poslovni uspeh poireben naslednii
profil: moski (zlasti v arabskem sve--
tu}, srednjih ali starejsih let (najvedia
izjema so razvite-drzave), z dobrimi
povezavami-v politignih krogih, -~
nadpovpre&nih-komunikacijskih spo-
sobnosti in dirokega znanja, posebej
poznavanja razliénih kulfur.

TrZna segmentacija

Kot smo v uvodu omenili, se zacenja-
jo $ele v krizi zastavljali tudi druga,
{pozablijena) vprasanija. Sele v krizi
razmisliomo o zamenjavi pravil
obnasanja. Takrat tudi na ravni pod-

konfakti so zlasti vkrizi izKljucric ali
vsdj prevladU|oc naéin komunicira-
nja. Nekatere kulture takega nacina
kontaktov ne prenasajo {tak nadin
komuniciranja je predvsem udoma-
Een-vjEvrcﬁpi],iv'h'iercrhi?:no.moéno

strafificiranih druzbah pa to pomeni; -

da je med vodilnimi kadri monj tistih,

ki uporabliaje Fagonalnike; lekiron:

sko-posto-ali.druge sodobne elek- .
tronske naprave. Nekatera od ome-

o znana e fisodletic; =

neka’rera so novejSega izvora, kot
denimo spletne strani. Katera orodja

Tudi poslovne konference so koristne

50 pomembne|sc ‘pa je odvisnorod

le, &é se nd't&] 'E')oh vZitaia.

elegucue

—sreviltitrdejavnikoy;” -
- Ceprav-yv-zadnjem £asu. pnsegomo

na elekiréiiizdcijo, paje nespor

Sodelovanje v delegaciich ie
pomembno predvsem pri velikih
projekiih in pri poslih, kjer je vmeia-
na drzava, pa fudi v drzavah, kjer

o, da-slekiraiisko poslovanie ni
primerno za druzbe, kier je hierar-.

hija zgrojena na podlagi starosti-ali -

tradicionalne stratifikacije in starost
zaposlenih brez izieme raste po

Tefja privrejo ha 'dan nekatera‘fiova - -

vprasanja:

Kako se obnada v krizi prodajna
mreZa (dlsTrtbuterske ali prodajne
mreZe,. kaksni so njthovi interesi,
zakaj in kdaj hogejo delati z nekom,
kaj pri¢akuiejo od izvoznika in kaj v
zameno ponujajo);

“Kak3ns morabiti-prilagajanjespro-. - -

daijnih.mrez v krizi;. s
Dilema. glede ustvarjanja frznih.
POt model ~ki-se-opirc

blc:govne znamke, proti modelu, ki
se opira na cenovni dejavaik. -
Na zunanjetrgovinske rezultate .-

- najbolj vplivajo-nastednji-elementi: —-———---

partnerji, nadin proizvodnje in tercia-_
lizacija gospodarstva. - :

12 Dilemna med gradijo dsitibucijskih centrov in
‘ondfime dellvery Zeprav e strofek prevoza
neprimerno vedji, j2 vecno prisoina, zahteva pa
zelo veliko fleksibilnost poslovaik naértoy. John
Fontanella, Warehouse Without Walls. Aberdeen
Group 2006.

e radlrevw«-'-"'-’




AKTUALNO

1. Distributerska mreza (retail):
Distributerii so racionalni in se hifro
prilagajajo-previadujeim-teore----
fignim modelom. Ker so posebej v~
krizi distributerji osiali brez siewlmh
kupcey, Zelijo racionalne upravljati

s strogki {ang. managing the supply
cost), ioda zaradi svojega poloZaja

posrednika prestavijajosirotke po——-

verigi navzdol, torej na proizvajat

ce.® V krizi pogosto svoje Vstroi§|r<¢' -

zmanjdujejo na raéun-pcrtnér[o, tako

da: .

* [3¢ejo proizvode, ki jih poganija
povpraevanie (ang. products in
demand by users).

* Ne Zelijo delati sami sebi konku-
rence. Denimo, ne Zelijo posoda-
blianja, ne tvegajo z novimi proi-
zvodi, &e stari prinaiajo dob;cek

Posledice so naslednje:

* Zavirgjo hitrefii pretok blaga.

* Zavirajo spoznavanje proizvoda.

* Zavirgjo prihod novih proizvodov
na trg.

* Finanéno obremenIU|e|o pr0|zvu~
jalea.

* Naroéajo v zadnjem frenutku in
povzroécio motnjo v nacrfovanijy,
II'ﬂpFOVIZGCIIO prekinitve dobay
itn. ter povzroéajo dodatne sirotke
proizvajalcem.

* Proizvgjalci odgovarjojo z .
racionalizacijo proizvodnje in
strotkov distribucije, tore| po- .
skuZajo sirodke Se oklestiti, zato

delegirajo proizvodnjo drugemu
(outsourcing), zaposlujejo slabse
pladano delovno silo; povzroéajo

slabe odnose v podjetju.itn. Tako

se nekcﬂen pretcho;oyﬂ»vnrtuclne o

proizvajalces, kvaliteta delovne
sile, proizvodov-in u&inek dela
zaposlenega pa padajo. |

“Proizvajalei imajo naslednjemoZno- - -

sti: -
* Dodatni stroskl ki jih’ povzroca
distributer, se vkalkulirajo v ceno

- proizveda. .

» Strodki se-delijo z dlsTrlbu’rer;em

* Ustvarjanje kon&nega povpra-
Sevanja s pomodjo javnega.in
usmerjenega marketinga {ang.

' adVerﬂzing]. Instrumenti: stalni
oglasi v sredstvih- javnega infor-
miranja, certifikati, nagrade, biti
viden, .osvajanje trZnega prostora
in drugih prednosti na trgu.

" & Iskanje fakih distributerjev, ki nima-

jo neposredne lokalne konkurence.
To je zelo zamudno in uirujajode.

* Sistem posebnih stimulacij za distri-
buterje in kupce.

... * Dolgoroénejia poslovno strategija

in uginkovita polifika zapeslovanja
(specialisti za marketing).

naéina poslovanja je, da proizvo- -
dnja postaja.»virfualna« zaradi
outsourcinga {vstvari se veriga '
outsourcing manufacturer - virtual
manufaciurer - retailer '). Ce ima

na irgd, znanje ..

'outsourcer’ v tej verigi komparativne
prednosti {cena dela, surovine, nizki
davki, subvencije, poceni finaneira--

. nje, velikoserijska proizvodnia, bliZi-

N |c1hko a veriga.

~vzdrzi dalj éasa.

3. Razvoj dodatnih servisnih storitev
{extended product services). To je

‘nov'segment, kigajetrebo-uposteva- -

ti na-svojstven-nadin in.izdelati prave

modele. Vendar pa so kupci pgﬁ’_rd_lj_

previdni, noéejo se vezati za 'mesed-
ne kvote'in postavljajo pod vpragqj

trditve, da se gospodarsivo pospede-
no spreminja v servisne storitve.

. Zaradi takih trendov je treba v krizi

upostevati dejstvo; da skuia distribu-
terska mreZa upostevali napotila The
Demand-Driven Supply Chain, ali™
drugace povedano, ne narolajo na
zalogo, torej strosek prenaiajo na
proizvajalea.
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V evroobom ju se stevﬂo brezposelmh Zman]su]e

Eurostat je objavil-podatek;-daje-bilov Et-v majo-

brezposelnih 23,13 milijona |1UC|I v obmoqu eviapa

15,79 milijona. V- primerjavi z'aprilom je stevilo brez-

poselnih v obmogju evra je upadlo za 37 fisog, stopnija -

brezposelnosti pa je ostala pri 10%. Evropska podjetja

pri‘zopo"sl'cvcniu'tore]"ost'aioi'o previdna, ka rje-gledena———-
fo, da ekonomsko okrevon[e ko? kaZe izgublia zagon, tudi
razumljivo. V primerjavi z majem lani je v EU 1,8 milijona’

ve€ ljudi-brez dela, v obmoéju evra pa 0,99 milijona.



